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Consolidacion regional de operacion de TI.

DuPont
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DuPont cuenta con 6,000 usuarios en Latino-
américa (México, Brasil, Chile, Argentina,
Colombia y Venezuela), los cuales generan un
promedio de 9,000 tickets al mes.

8 diferentes proveedores para los servicios de
soporte a IT en los 6 paises.

Altos costos de operacion debido a la falta de
apalancamiento entre los paises

Niveles de Servicio sin estandarizar y en
ocasiones sin definir.

Falta de estandarizacion en
metodologias y métricas.

procesos,

Kenos propone un modelo evolutivo para la toma de los
servicios de Tl

Modelo Funcional

Tel.: (55) 1251-2700
www.scanda.com.
kenos.ventas@scanda.com.mx
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Dupont busca una alternativa para :
e Reducir su presupuesto de operacion regional

e Incrementar la estandarizacion y automatizacion de
tareas, a fin de reducir la necesidad del soporte “on
site”.

e Implementar procesos confiables y metodologias
que permitan mejorar la infraestructura de IT y su
desempefio.

e Traducir todo lo anterior en un mejor desempefio de
la infraestructura, mayor disponiblidad de los
servicios, menores tiempos muertos para los
usuarios, y una mayor productividad de estos
Ultimos.

Solucion Beneficios

Reduccién de su presupuesto de operacién de servicios
de Tl

Manejo del control del cambio

Consolidacion de métricas y niveles de servicio a nivel
regional

Consolidacion de la operacion en un socio tecnoldgico.
Tablero de control y gobierno de Tl

Pago por niveles de servicio




