
Situación Problema 

Solución Beneficios 

 
Mejora del desempeño y disponibilidad de 

los servicios de Active Directory y Exchange. 

SIGMA ALIMENTOS 

SIGMA ALIMENTOS Tomo la decisión de mejorar 
el uso de su infraestructura de Active Directory y 
Exchange Server, lo anterior a raíz de diferentes 
eventos que habían afectado la disponibilidad y el 
desempeño de esta infraestructura, como son: 

Altos tiempos de replicación de servidores 

Desaparición de Bases de Datos 

Existencia de elementos “fantasmas” en el       

Directorio Activo 

Perdida de conexiones entre servicios 

 Por lo cual Sigma Alimentos requería  aumentar 
la disponibilidad y continuidad de esta             
infraestructura, además de aprovechar al máximo 
los beneficios del esquema de directorio para su 

SIGMA ALIMENTOS requería  aumentar la          

disponibilidad y continuidad de esta infraestructura, 

además de aprovechar al máximo los beneficios del 

esquema de directorio para su negocio. 

Servicios profesionales de TI reactivos  para 

ayudar a mantener disponible el mayor tiempo 

posible la infraestructura de servidores y    

aplicaciones de misión crítica. 

 

Continuidad del Negocio, al presentar esta           

documentación con acciones correctivas y preventivas 

para disminuir fallas, disminuyendo los riesgos de 

interrupción o caída de los servicios. 

Maximizar el uso de la infraestructura y su inversión, a 

través de la implementación de las recomendaciones 

entregadas,  

SIGMA ALIMENTOS verá reflejados los beneficios 

que ofrecen las tecnologías en las  que invirtió. 


