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Plan de Recuperacion en Caso de Desastres
(DRP)

STEREN

Situacion Problema
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STEREN cuenta con una infraestructura de servi-
dores y servicios de ERP basado en SAP R/3 y
ha planeado implantar un plan de recuperacion en
caso de desastre para:

®Generar la continuidad de los servicios basado
en las opciones que se establecen para la infraes-
tructura de computo y comunicaciones de SAP
R/3, para ser aplicadas durante la presencia de
un incidente que afecte la operacion del servicio.
®Responder a contingencias de fallas en los
sistemas de ERP en funcion de los tiempos y
objetivos de recuperacion RTO’s y RPO’s, poor
siglas en inglesés, sustentados en las necesida-
des del negocio.

®Determinacion y valoracion del riesgo en su
sistema ERP y establecer las contramedidas
adecuadas para su mitigacion.

Estrategia, disefio, documentacion, implanta-
cion y control de pruebas para garantizar el
funcionamiento de un plan de recuperacion en
caso de desastres, fundamentado en mejores y
lineamientos de control de Auditoria de TI.
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Debido al impacto positivo en el mercado de la
electronica, STEREN ha generado un crecimiento a
nivel negocio. Por consiguiente la complejidad en la
administracién de las operaciones e informacion se
basa en un sistema ERP basado en SAP R/3.

La dependencia del negocio en los sistemas de infor-
macién ha forzado la necesidad de contar con un plan
de recuperacion en caso de desastre que garantice la
continuidad del servicio y negocio en sus sistemas
criticos.

Hoy dia STEREN busca implantar la metodologia y
practicas para establecer un DRP por lo que ha solici-
tado la ayuda de Scanda para disefiar, documentar ,
implantar, y tener un plan de mejora para el mismo.

Solucion Beneficios

Incremento en los niveles de disponibilidad y asegurar
la continuidad del servicio, basado en el Plan de Re-
cuperacion en Caso de Desastres, con acciones co-
rrectivas y preventivas para disminuir el riesgo opera-
tivo,

Maximizar el uso de la infraestructura y su inversién, a
través de la implementacién de las recomendaciones
entregadas,

STEREN vera reflejados los beneficios que ofrecen
las tecnologias en las que invirtid.
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