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Julio 2011
AVISO DE PRIVACIDAD
Estimado Cliente,

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, hacemos de su conocimiento que Grupo Scanda y las empresas que lo
conforman, INSTER, SERVER, ASTER, KENOS, XAMAI, QARTA, KIMAT y ARAME son responsables del
tratamiento de sus datos personales.

Le informamos que sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e Comercializar los productos y servicios ofrecidos por Grupo Scanda y las empresas que lo
integran.

e Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el
contrato o adquisiciones realizadas por nuestros clientes.

e Realizar campanas telefénica o por medios electronicos de promociones de nuevos
productos y/o servicios con nuestros clientes.

e Invitacién a eventos y webcast organizados por el Grupo y las empresas que lo integran.

e Evaluar la calidad y satisfaccion sobre los productos y/o servicios adquiridos por nuestros
clientes.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

e Dar cumplimiento a los requerimientos hechos por autoridades, cuando sea necesario
para salvaguardar el interés publico, la procuracion y administracién de justicia.

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita
nuestro sitio de Internet, y cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan
permitidas por la ley.

Los datos personales que recabamos pueden ser, entre otros: Nombre, Direccion, Teléfono, correo
electrénico, empresa, puesto, tecnologias utilizadas referentes a tecnologias para el manejo de la
informacion.

Sus datos seran protegidos con las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables de
conformidad con la regulacién vigente.

Grupo Scanda

Miguel Laurent No. 804, 5° piso,
Col. Letran Valle, México, D.F 03650
Tel. (55) 1251-2700 Fax (55) 1251-2780




6 R UPD

Pe

SCANDA

Transtormar
Tecrologia en \laor

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse
al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a
través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer dichos procedimientos, los
requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales

en:

Responsable de Privacidad: Juan Manuel Salgado

Domicilio: Miguel Laurent 804, Col Del Valle 03650 México D.F.
Correo Electrdénico: juan.salgado@scanda.com.mx

Teléfono: 1251 2700

Cualquier modificacién al presente aviso se informara en términos de las disposiciones

normativas.

Atentamente

Grupo SCANDA y sus Empresas.
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